m West-Brabant

Clienttevredenheidsonderzoek 2022

Positieve punten

De clientondersteuner van MEE West-Brabant:

Gemiddelde
tevredenheid
¢ is vriendelijk en beleefd

e luistert naar mij

e neemt de tijd voor mij

¢ houdt zich aan de afspraken
e neemt mijn vragen en problemen serieus Verbeterpunten

De cliéntondersteuner van MEE West-Brabant houdt mij goed
op de hoogte tijdens het verloop van de dienstverlening.

Zo tevreden zijn cliénten over

Cliéntonder- Algemene Resultaat

0/ Als het in de toekomst nodig zou zijn, vraagt 83%
steuners dienstverlening ondersteuning 83 0

weer om ondersteuning van MEE West-Brabant.

Tevredenheid over eigen situatie

9.4 1.5

Voordat ik ondersteuning Door de ondersteuning
kreeg van MEE van MEE

Imago (%)

MEE West-Brabant is betrouwbaar.

84 10 6 MEE West-Brabant heeft kennis van zaken.
MEE West-Brabant werkt samen
84 ? 7 met mij aan wat ik nodig heb.
80 1 9 MEE West-Brabant helpt mij echt verder.
Dankzij MEE West-Brabant kan
60 30 QW i meedoen in de maatschappij.
35 L7 18 Dankzij MEE West-Brabant krijg ik steun

van mijn familie en vrienden. Mee oneens



